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I. Introducao

No passado dia 12 de julho foi publicado no Jornal Oficial da Uniao Europeia o
Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de
2024, que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (Regulamento

da Inteligéncia Artificial, adiante “Regulamento” ou “RIA”).

Trata-se do primeiro documento normativo a nivel mundial que trata e regulamenta o
desenvolvimento, a implementacgao e a utilizagao da inteligéncia artificial (adiante “I1A”),
tendo como objetivo a melhoria do funcionamento do mercado interno da Uniao Europeia
(adiante “UE”) através do estabelecimento de um regime juridico uniforme conforme
aos valores da UE, a fim de promover a adocao de uma inteligéncia artificial segura e

respeitadora dos direitos fundamentais, sem descartar o apoio a inovagao.

Nos termos do Regulamento, considera-se “sistema de IA” «um sistema baseado em
maquinas concebido para funcionar com niveis de autonomia variaveis, e que pode apresentar
capacidade de adaptagao apds a implantagao e que, para objetivos explicitos ou implicitos,
e com base nos dados de entrada que recebe, infere a forma de gerar resultados, tais como
previsées, contetudos, recomendagoes ou decisées que podem influenciar ambientes fisicos

ou virtuais» (artigo 3.2, n.2 1 do RIA).

De acordo com o Eurostat, 8% das empresas da UE com 10 ou mais trabalhadores utilizou
inteligéncia artificial em 2023 para prever, recomendar ou decidir - com diferentes niveis

de autonomia - a melhor op¢ao para atingir objetivos de negdcio especificos .

O contexto laboral nao é imune ao desenvolvimento tecnoldgico e, consequentemente,
tende a ser permeadvel a utilizagao de sistemas IA. Para tal, basta pensarmos na utilizagao

de tais sistemas, por exemplo, nas decisdes de recrutamento e selecao de candidatos

' Cfr. Eurostat, 8% of EU enterprises used Al technologies in 2023, Maio de 2024, disponivel em https://
ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240529-2
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a emprego. Com efeito, o Regulamento em aprego prevé um conjunto de normas com

reflexos no contexto das relagdes de trabalho.

O RIA aplica-se, grosso modo, a:

e Prestadores que coloquem no mercado ou coloquem em servico sistemas de |A ou
que coloquem no mercado modelos de IA de finalidade geral no territério da UE,
independentemente de estarem estabelecidos ou localizados na UE ou num pais
terceiro;

e Responsaveis pela implantagao de sistemas de IA que tenham o seu local de
estabelecimento ou que estejam localizados na UE;

e Prestadores e responsaveis pela implantagao de sistemas de IA que tenham o seu
local de estabelecimento ou estejam localizados num pais terceiro, se o resultado
produzido pelo sistema de |IA for utilizado na UE;

¢ Importadores e distribuidores de sistemas de |A;

e Fabricantes de produtos que coloquem no mercado ou coloquem em servigo um
sistema de IA juntamente com o seu produto e sob o seu préprio nome ou a sua
prépria marca;

e Mandatarios dos prestadores que nao estejam estabelecidos na Uniao;

* Pessoas afetadas localizadas na Uniao.

(artigo 2.2, n.2 1 do RIA)

Com especial relevo para as relagdes laborais, o Regulamento é designadamente
aplicavel ao responsavel pela implantagao de IA, isto é, uma pessoa singular ou coletiva,
autoridade publica, agéncia ou outro organismo que utilize um sistema de IA sob a sua
prépria autoridade, salvo se o sistema de |IA for utilizado no ambito de uma atividade
pessoal de cardter ndo profissional (artigo 3.2, n.2 4 do RIA) - e ainda a qualquer pessoa

afetada pela IA localizada na UE.

Assim, o Regulamento sera aplicavel aos empregadores que estejam localizados na
UE ou, ainda que nao se encontrem estabelecidos na UE, utilizem dados gerados por
IA no territério da UE, e que sejam utilizadores de um sistema de |IA que faga uso de
dados de trabalhadores e/ou participe ou tome decisdes concernentes ao trabalho,
designadamente, efetue analises, trace perfis, acompanhe o desempenho e conduta

profissionais dos trabalhadores e/ou interaja com estes.
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IIO Niveis de utilizagao de IA e classificagao de riscos

O Regulamento classifica as utilizagdes de |A através de niveis de risco, impondo para

cada nivel regras distintas com graus de exigéncia distintos:

Risco
inaceitavel:
proibicao total.

Risco elevado:
sistemas de IA com
risco relevante para a
seguranca, saude e direitos
fundamentais.

Risco limitado:
requisitos de transparéncia
especificos.

Risco minimo:
demais sistemas de IA que podem ser utilizados e
desenvolvidos nos termos da legislagao existente,
sem obrigagoes e/ou restricées adicionais.

1. Praticas proibidas por risco inaceitavel

No elenco de praticas proibidas por apresentarem um risco considerado inaceitavel
com impacto nas relagoes laborais encontra-se a utilizagao de sistemas de |A para inferir
emogoes de uma pessoa singular no local de trabalho e a utilizacao de sistemas de
categorizagao biométrica que classifiquem individualmente as pessoas singulares com
base nos seus dados biométricos para deduzir ou inferir a sua raga, opinides politicas,
filiacao sindical, convic¢des religiosas ou filoséficas, vida sexual ou orientagao sexual

(artigo 5.9,n.2 1, alineas f) e g) do RIA).

O legislador europeu classificou tais praticas como inaceitaveis, uma vez que as mesmas
sao suscetiveis de gerar resultados altamente discriminatérios e intrusivos nos direitos
e liberdades dos trabalhadores, podendo conduzir, face ao desequilibrio tendencial
que existe nas relagdes de trabalho entre empregador e trabalhador, a um tratamento
prejudicial ou desfavoravel de certas pessoas singulares ou de grupos inteiros de pessoas

singulares.
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2. Praticas com risco elevado

No que concerne a utilizagao |IA de risco qualificado como elevado, encontramos, no
ambito do emprego, a gestao de trabalhadores e 0 acesso ao emprego por conta propria,
sistemas criados para serem utilizados no recrutamento ou na selecao de pessoas
singulares, nomeadamente para colocar anuncios de emprego direcionados, analisar
e filtrar candidaturas a ofertas de emprego e avaliar os candidatos e sistemas de |A
concebidos para serem utilizados na tomada de decisdes que afetem os termos das
relacdes de trabalho, a promocgao ou a cessacao das relagdes contratuais de trabalho, na
atribuicao de tarefas com base em comportamentos individuais, tragos ou caracteristicas
pessoais, ou no controlo e avaliagao do desempenho e da conduta dos trabalhadores ou

candidatos a emprego.

De salientar que esta em causa a protecao do direito a dignidade do ser humano, da
salvaguardadavidaprivadaefamiliar,dodireitoaprotecao de dados pessoais,daliberdade
de expressao, da liberdade de reuniao e de associacao, do direito a nao discriminagao
e demais direitos dos trabalhadores, direitos fundamentais previstos nao sé na ordem

juridica interna, como na Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia.

Ademais, o legislador reconhece expressamente que, no ambito das relagdes pré-
laborais e laborais, nomeadamente no recrutamento e selecao de pessoal, na tomada
de decisdes que afetem os termos da relagao de trabalho, na promocao e cessacao das
relagdes contratuais de trabalho, na atribuicao de tarefas com base em comportamentos
individuais, tragos ou caracteristicas pessoais, e no controlo ou avaliagao de pessoas no
ambito de relagdes contratuais de trabalho, a utilizagao de sistemas de |A pode afetar de

maneirarelevante a progressao de carreira,a subsisténcia e os direitos dos trabalhadores.

E especialmente patente a preocupacdo do legislador europeu com a prevencao de
praticas discriminatérias e com a potencialidade de se verificar uma perpetuagao de
padroes histéricos de discriminagao, designadamente, em fung¢ao do sexo (mulheres),
idade, contra pessoas com deficiéncia, pessoas com certas origens raciais e étnicas ou
determinada orientagao sexual.

E precisamente pela extensdo das repercussdes negativas que a utilizagao de sistemas IA
pode ter nos direitos acima referidos que as praticas supra identificadas sao consideradas

de risco elevado.

No ambito da implantacao de sistemas de IA de risco elevado, impendem sobre os

responsaveis - utilizadores -, nomeadamente, os seguintes deveres e obrigacoes:

 Adocao de medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir que utilizam
esses sistemas de acordo com as instrug¢des de utilizagao que os acompanham;

e Atribuicao de supervisao humana a pessoas singulares que possuam as competéncias,

~1a
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a formacao e a autoridade necessarias, bem como o0 apoio necessario;

e Cumprimento do dever de informagao aos representantes dos trabalhadores e aos
trabalhadores afetados de que estarao sujeitos a utilizacao de IA, previamente a
colocagao em servico ou da utilizagao do sistema de IA no local de trabalho;

e Adocao de medidas que garantam que as pessoas envolvidas na utilizagcao de
sistemas de IA e as pessoas visadas por essa mesma utilizagao adquiram, na medida
do possivel, um nivel de suficiente de literacia no dominio da IA;

e Em certos casos, realizagao de uma avaliagao do impacto da utilizagao do sistema de

IA que se pretende implementar.

III ® Legislagao nacional

O legislador interno também nao foi alheio aos avangos da IA e aos efeitos da sua

utilizagao no contexto laboral.

Assim, com as ultimas alteragdes ao Cédigo do Trabalho Decorrentes da Lein.2 13/2023,
de 3 de abril, foram tipificadas normas que versam sobre esta tematica. Normas estas
que devem ser articuladas no RIA até porque este remete, por diversas vezes, tanto para

o direito da UE como para o direito nacional de cada Estado-Membro.

Assim:

e Aditou-se ao conjunto de matérias sobre as quais os instrumentos de regulamentacao
coletiva de trabalho pode dispor, desde que em sentido mais favoravel aos
trabalhadores, afastando o disposto na legislacao laboral, a utilizagao de algoritmos,
IA e matérias conexas, designadamente no ambito do trabalho nas plataformas
digitais;

e Positivou-se que a tomada de decisdes fundada na utilizagdao de algoritmos e
de outros sistemas de IA nao pode prejudicar o direito a igualdade no acesso a
emprego, a formagao e promocgao ou carreira profissionais e as condi¢des de
trabalho, nao podendo discriminar positiva ou negativamente, designadamente, em
funcao de ascendéncia, idade, sexo, orientagao sexual, identidade de género, estado
civil, situacao familiar, situagao econdmica, instrugao, origem ou condi¢cao social,
patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doencga crénica,
nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religiao, convic¢gdes
politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical.

e Passaram a figurar do dever de informacao ao trabalhador e a comissao de
trabalhadores e aos delegados sindicais - e ainda do direito de consulta destes

ultimos dois—-o0s parametros, os critérios, as regras e as instru¢cdes em que se baseiam
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os algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de
decisdes sobre o acesso e a manutencao do emprego, assim como as condi¢des de
trabalho, incluindo a elaboragao de perfis e o controlo da atividade profissional.

Positivou-se ainda que, no caso de trabalho em plataforma digital, esta nao pode
estabelecertermos e condi¢des de acesso a prestagao de atividade, incluindo na gestao
algoritmica, mais desfavoraveis ou de natureza discriminatéria para os prestadores de
atividade que estabelecam uma relagao direta com a plataforma, comparativamente
com as regras e condicoes definidas para as pessoas singulares ou coletivas que atuem
como intermediarios da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos

respetivos trabalhadores.

Regime sancionatério

O incumprimento das normas do Regulamento fica sujeito, designadamente, a aplicacao

de coimas:

Até Eur. 35 000 000 (trinta e cinco milhdes de euros) ou, se o infrator for uma empresa,
até 7 % do seu volume de negdcios anual a nivel mundial no exercicio anterior,
consoante o que for mais elevado, no caso de incumprimento de proibi¢ao das praticas
de A (risco inaceitavel);

Até Eur. 15 000 000 (quinze milhdes de euros) ou, se o infrator for uma empresa, até 3
% do seu volume de negdcios anual a nivel mundial no exercicio anterior, consoante o
que for mais elevado, no caso de violagao de outras obrigagoes;

Até Eur. 7 500 000 (sete milhdes e meio de euros) ou, se o infrator for uma empresa, até
1 % do seu volume de negdcios anual a nivel mundial no exercicio anterior, consoante
o que for mais elevado, em caso de prestagao de informagdes incorretas, incompletas

ou falaciosas as autoridades competentes.

Entrada em vigor e aplicabilidade

O Regulamento entrou em vigor no passado dia 1 de agosto, tendo passado a ser aplicavel,

na sua generalidade, desde 2 de agosto de 2026.

Nao obstante, foram estabelecidos prazos de aplicabilidade diferentes consoante as

matérias:

2 de fevereiro de 2025: praticas proibidas por risco inaceitavel,;

2 de agosto de 2025: para certas disposi¢cdes que versam sobre governagao; e

2 de agosto de 2027: para determinadas normas referentes a sistemas de risco elevado
relacionados com a legislacao de harmonizacao da UE em matéria de seguranca dos
produtos.



